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INTRODUCCION hA‘A
En cumplimiento de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, 4.3.15,
4.5.5 y 45.6, se suministra la informacion complementaria sobre la ejecucion
presupuestaria, asi como la informacion sobre los resultados de la evaluacién
presupuestaria, correspondiente al primer semestre del 2021, del Instituto

Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.
En el documento se incluyen dos apartados:

Evaluacion presupuestaria al | semestre 2021 con el analisis del
cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios
en funcién de los indicadores establecidos, desviaciones y medidas
correctivas.

Il. Ejecucion presupuestaria al | semestre 2021 de los ingresos y egresos

presupuestados
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l. EVALUACION PRESUPUESTARIA “%
Se presenta la evaluacion del Plan Operativo Institucional (POIl) partiendo desde los
objetivos estratégicos e iniciativas del Plan Estratégico Institucional (PEIl),
continuando con los indicadores y metas programadas, en proceso y cumplidas en
el | semestre del 2021, con su correspondiente programacion presupuestaria y

ejecucion.

El objetivo de esta evaluacion es dar a conocer la gestion institucional del primer
semestre del ejercicio econémico vigente, e identificar desviaciones respecto de las
metas de produccion e indicadores de desempeno, para el establecimiento de

medidas correctivas.
Los programas presupuestarios que tiene la Institucion son los siguientes:

e Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional. Este programa no
tiene producto, sin embargo se incorpora en la evaluacidon puesto que tiene
objetivos en el Plan Estratégico Institucional.

e Programa 02: Operaciéon, Mantenimiento y Comercializaciéon de Acueducto

e Programa 03: Inversiones

e Programa 04: Operacién, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarillado

e Programa 05: Hidrantes

Dentro de los factores que incidieron en el cumplimiento de las metas se encuentran

las siguientes:

e Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19.

e Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.

e Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semestre.

e Variacion en la estimacion de recursos.

e Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.

e Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

e Otros
Insiiiuio Cosiarmicense de Acueducios y Aicanianiiados 4 R
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nAYA
I Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas

presupuestarios en funcion de los indicadores establecidos, medidas y acciones

correctivas

En el Plan Estratégico Institucional del AyA se incluyen objetivos e iniciativas en cada
uno de los programas presupuestarios. El total de metas a evaluar es de 141 de las

cuales ya se ejecutaron 12.

A continuacion, se presenta un resumen del cumplimiento de las metas. Cada uno de los
colores que se incluyen en este, se podran encontrar en las matrices en las que se detalla
la informacion. Su objetivo es conocer la situacion del cumplimiento de las metas al |

semestre.

Es asi como el color verde corresponde a metas cumplidas en el periodo, el rosado
corresponde a metas que al | semestre se han cumplido de acuerdo con lo programado,
pero cuya evaluacion es continua y debe monitorearse en lo que resta del periodo. El
color amarillo corresponde a metas que se encuentran en proceso y cuyo cumplimiento

se tiene programado para final del ano.

Con respecto al color café, corresponde a metas de objetivos estratégicos e iniciativas
del Plan Estratégico del AyA que se cumplieron en el afio 2020, pero que se incluyeron
en el POl 2021 en el mes de agosto 2020 ante la incertidumbre de conocer si se
cumplieran o no. EIl color terracota corresponden a metas de las que no se obtuvo

informacion en el periodo en evaluacion.
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Resumen de los indicadores de desempefio asociados al producto

Indicadores

Cumplimiento permanente

Programa 01

Programa 02

11

Programa 03

Programa 04

Programa 05 |  Total

31

En proceso

34

11

46

9%

Total

50

26

50

12

141

nsiiiuio Cosiarricense de Acueducios y Aicanianiiados
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El cumplimiento de las metas por programa presupuestario con su correspondiente
ejecucion presupuestaria, factores que inciden y acciones o medidas correctivas, se
detalla a continuacion:
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Programa 01: Administracion Superior y Apoyo Institucional

Nombre del programa: 01 AdminitaciGn Superior  Apayo nttuciona

Avance de o indicadores de desempefio asociados l producto
30 dejuniode 2021

Weta e Indiador e desempefo

Recursos simados (en millnes de colons)

Objtio e nciava Inicador Factores queinciieron Rocionescorrectias
Porentaed Porcentged
Programada Acanzada wOEaEte Programados ~ Alcanzados 0 rcenuajee
gielcion
PCO-0L Conti a gue s dependencs de f insiucin
ogien sts bjeios, a avés e s captalumano fomado,
capactado y desarolado, con s competenas requerds, L . - '
o : N : ot $¢ penfeConuar e o comgema 8
s pees dineas y en un amtinte fboral adeotadoPCO-0LL Dependencescon andiss e pesos il Bl 35 i i %08 e:s wfg ! dp eotsep Cac;ablua‘dm A o &
v L Lograr qu s personas se enuenen Ucadas (EARHRINSERE - Skl
1105 pustoscorespondiries, on st defides par
el mismo.
hiciva 2 Contr con persorel con s competencs .
. PCO-0112 Brecha en competncis Mh 120 i 2%
atccuacas paia el desempefodel uesto.
hiciativa 3 Contar con un proceso de evluaeitn de ‘ "
‘ ‘ ., IPCO01 P
esempefio que conrbuya 2 la mejora de B geston secirglljm Wt o on B i 800 i i s
insiciod p
iiava & Loy conini s el . " I, o oo por o emerenca i o ol e et e
”‘“W, Ggrarawﬂmu'dadenmpuesmmvemﬂePCO-UI/APorcema|edepersona\|doneoenpuestosc|aves Th 00 00 fl8 oS p L g R y
Dersovl e saniaprlC0UD 14 SRS
icatia 5 Conar en las depecencas con ben cimaPCO-0L5 Dependencs aecides medane nsumerios i) o s " W o 1. Ve cyo omgimenl & e Conue o ¢ oo s b
ol D el ord o endsiosneste s
P03 Garanzar  sostenblt encea e R sucin, |
H la@n o oSt aceadea o, | - ) o i ’ 0w
Iiciativa 2 Conrldegasto e ecurso humano
T mg 185 5L
Insiiiuio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniarniiados
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Nombre deprograma: 1 Adminisracidn Superio  Apoyo hstuciona
Avance delos indicadores de desempefo asociados a producto
30 dejumo de 2021

Meta de Indicador de desempefio Recursos estmados (en milones de colons)

Objetvo @ iniciaiva Incador Faclores que ncderon Acciones correctvas
Porcentgede Porcentgede
Programada  Alanzada I Programados Alcanzados st nJ

PPHLT Promoer a partopacin de a socedad ¢l en s
iogamas paa a pofeouin de s recuses hiios en
foma sosenie y en amona oon la natudezs, on ¢l
propo;wt’o (e mejorar fa sad y  caidad de via ce ‘aPP\-lwlNﬂmem P ‘ 0 0 " o — 1 }mgacto gereado por a emergenc
i, antara o el COVD 19

Iiciaiva L Realzar achidades que promuevan I
Daripacnde Gerso acors  secors,para Conceniza
K0t U5 adecuadd celreurs .

N0 se {omardn medides corectiag
(hido  0ue  causa s gjena anuest
onfal

Iiciava 2 Confomr comiés  cuencas para pramove
naripacn e ersos actores para f recupracin de alPPHL7.02 Comiésde cencas considos ! l
Calat el agua de dos miocuencas del rea metiopolara,

Inciativa 5 Pomover e s centios edcaihos 1o N0 s¢ tomaran medidas conectiag

. ., y . |PP17.05 Nimer g cenvos educaes uerecen 1. Imcto generado por 2 emergenc, . .

imemertacin de Pograma Viglames oel Aguaa tavésdg) . | N0 . (ehido & Qe acausa s aena a st
L CATACTACIN por o santaiaporel COVD 19

Caaciaciones ool

SU-0L Asesorar en materia ¢ comuncacin a il itemo
om0 a b Admitactn Supeir, comuicardy
Dercepcin de fos suavos sobve 1o senvis que biica e
AjA
iciva 1 Medr aperpoin el sviio guebrna ¢ Ay
ERIINEOY

SU-01.01 ontoreo de medios | a1 usuacs fome anual : : Ly 00 00%

Iciiva 2 Nedr a percepin el sevido gue binda ¢ AYA

: ‘ ‘ - . I
IS SU01L02 Nonioreo de medios (ASADAS) Uforme anua 1 ol 0

hicaiva 3. Corocer & percepcin de s funcionarig

e lossencs uernda A FUILY Bt Lm0 10 I
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Wetade nicador e desempefo

Recursosestmados (en millnes de colones)

Objtio e nciava Idicador Faclores ue ncidieron ociones corectvas
Porcentajede Prcentajede
Programada ~ Alanzada J Programados WMS‘J
gelcion
U402 Fortalecr l magen inttcinel medrte dierenes
Diogamas  comuncacin
hiciatva L Patpacn en comemoracones y eventosSL-02.01 Nimer  eves edlzados ¥ 0 % %4 no 10
especals & il emo y edemo, cn e fn de fomertar ¢
150 adeouad e agua
hiciatva 2 roma y concetzar & poblacit sobe i , L 11. Otos,l campafia inco en ma o
A / p SU-02.02 Nimero e Campaties de sensbizacin 3 1 Bkl 868 L , p W%mwmmmmm
imporancia o agerUnUso adectado dlaguapoad. (emina enagsy
iciatv 3. Dinigar s poganas y pojecos  impacy , _— .
”ypgyw pwmmmMWMWWWMO 4 3 150 2 00 00
0ala i pollac, mecie coferenca deprensa
hiciva 4 Sensblzr 2 les comundades o ——
imortanca el recurso i para f desarolo de las/SUA0204 Nimero de comunidades asensbizar 4 0 00 3 L '? A ITEETEY
L ‘ antara o el COVD 19
comundadesy caltad de vidade o htartes
SU03, Promover y feclr f aceeso & personas o o e tomasdn meddas conecties
dscapeciad, cumpindo con o ineamierics esabecdos . L Impacto enerao por f emergendadeido & aue acaus 5 gena anuety
o1l s IO 62 U030 Cuts s s ) 0 0 0 ok saorl COVD 19 il
v L Impatr curss de e afunconriosde AYA
Iicitiva & partrcrses pava ensbzar & s ncionaio o o {1 o gererao orl emenerc
s 910301 Curss impatos(enshiizaci) 5 0 00% 0 0 0 .
iciiva 4; detfar en coorinacon con a Diecin de HmemmmeWﬁu%wmmmmwwh
. - . . " L Comision nsituciona sre Accesad
Capta Humara, fnconaos con- cicapactaes paaiSUA0303 Un fome 1 0 00% 00 00 O0%  fondss ce a Comstnemcatad ceesy .
, y Discapactad (CIAD) para realzer n
Mejore 1 entomo bhorel autidad T
e de o eazadoalafeche
o 1020 ol
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Nombre del programa: 01 Administracidn Superio y Apoyo Instucional

Avance de os indicadores de desempeio asociados al producto

al 30 de unio de 2021
Weta de Indicador de desempefio Recursos estimados (en millnes de colones)
Objetivo e iniiatva Indcador Factores que ncidieron Acciones corrctivas
Porcentaje de Porcentaje de
Programada~ Alcanzada I Programados ~ Alanzados ‘,J
elecucion
PF-03 Garentza a sostenidad irancera def nstucion
Iniciatva 7: Pemanente. capialzacon y reveluacin delPr-03.7 Peiodo e Captazacives % das N das 100% 0 L) -
oyectos
Iiiaiva : Evalacin pemanente de s audtorfas exemas|PF-03.08 st Auciado 1Esm°a“dw IEW”MM 1168 %) 0%
RULE dearl
Totd 1168 %0 4%

Nombre del programa: 01 Administracion Superiory Apoyo stitucional
Avance de losindicadores de desempefi asociados alproducto
al 30 de unio de 2021

Neta de ndicador de desempefio Recursos estimados (en millnes de colones)

Objetivo eniciatva Indicador Factores que ncidieron Acciones correctivas

Porcentaje de
glecucign

Porcentaje de

Programada ~~ Alcanzada Programados ~ Alcanzados

SU6.  Implemertar ~ accones  etitégcas paia I
ansversalzacin de la perspectia de Género en todo el
(Quehacer insttucionel, conrbuyendo a l disminucion de les
echis entre mjeres y hombres, con el fnde foralecer un
desanol democraico, soldao ¢ mcusivo y una geston
iegraca delrecuso hidio.

Inicativa 0L: Formar a los (as) funcionarios (as) del AYA por
medo de los Programas de Capactacién en temas que
fortdezcan fa perspectia de género en el queacer
inttuciona.(Anuamert)

Nimero e personas capaciadas 00 553 9.2 04 00  00%

Iiciativa 02 Realzar campafes de senshizacon l
nersonel telatias a los princpios y lineas estatégieas de aNdmero de campaia realzadas 10 5 500% 20 00 00
Poifica nsiucinal de Género.

Iiiatva 03: Crear un espacio de dlogo pata mujeres con

o Nimero de Sesines de dlogo reazades 0 § §0.0% 00 0 00%
3000 e una especlsta en pscobogia

Insiituio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados 10,
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Meta de Indicador de desempefio

Recursos estimados (en millnes de colones)

Insiituto Costarrice
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica

Objetivo einiciaiva ndicador Factores que ncidieron Acciones correctivas
Porcentaje de Porcentaje de
Progiamada ~ Alcanzada I Progiamados  Alanzados ‘,J
gjecucion
Inicitiva 04 Forialecimiento del sistema de inormacion de
[ cn s sl . b, s 2. Netas cuyo cumplmieto se planfcaiNo se- requeren acciones correcfag
comercil,¢as0s de hostigamiento sewual  aborel, tegracéniNdmero de dato regsrados en lsistema de inormacin. § 0 00% 09 0w [ o P i ‘
. concretar enelsequndo semestte.  {porgue mefa esta parael IV imestee.
e ASADAS, condicones laboraks y de- salud, entie ol
Varibles.
Iiciativa 05: Realzar un dagndstico especfico eatioales|, . . o 2. Metas cuyo cumplmiento s¢ planficalNo Se: requieren accioes corectias
) . .g., : Cantdad de diagndstcos especficos reaizados 1 0 00% 09 00 00% oanp P ! )
echas de género ena nstiucign. concieta enelsequndo semestre. {porque a mefa esta paa el I rimese
1 Ya se fico el conacto con b
ersonas integrantes de as ASADAS que
fueron pare de la Agenda de Gestorag|
Comunarias del Agua y se les apld un
1. Impacto generado por a emergenciacuesdonaro de brechas de género en g
santarapor el COVID 19, IASADAS para conocer s necesilades.
Iniciativa 06: Realzar asesoramiento y capaciacon con
rspectia de género a las ASADAS para empoderar, 11, 01os. 2. Ya se agendd ¢l prme taler para el
e e 10 & S ASHDS o PGy 0 ) 0 1 woumo [ 14D e AP
capactar y formar homres y mujeres ideres en todas las L2 ejecucion del Proyecto EUROCLIMArmeste,
ASADAS (Anuaimerte) 10 ha concetado s acciones g
realizarse con las ASADAS beneficarias(3. En el Projecto EUROCLIVA ya se
el proyecto. sceccon a les 60 ASADAS que
narcparén en ¢l dagdsto y en g
aciidades de capaciacion, por I que,
5¢ esperafa reaza acciones para el V|
imeste.
il . PGt e 0 SHDIS b s o 2. Metas cuyo cumplmiento s¢ planficalNo Se- requieren acciones corectias
dreccitn  Groanos de deckion sean asignados en igual Cantidad de ASADAS Partarias £l 0 00% 09 0w | o P ! i
‘ ‘ concreta enelsequndo semestre. {porque a mefa esta paa el I rimese
canidad a hombresy mueres
1. Se incly6 en ¢l iforme finel del
Diagndsiico de Brechas 2020, a slciud
nor realzar como accion afimatia &
desagregacicn por 5ex0 en los procesog|
e rechtamiento, seleccion  convatacion
s ydg papgcwtacwon o g\/t\n 3 cqnocer k
o ! parcpacion de poblecion femenia; esto
L2 Dicccitn de Captal Humano no o
L . I ot a cao de la Dieccin Geston del
Iicativa 08: Disminucén en s brechies de Género e lafAumento de a poblcignfemenina enlos rocesos de cuenta con la imormacion desagregada) |
) L Lo ki) 00% 00% 00 0 0% .,_|Captal Humano.
(gestonde conftacion y capaciacitn del AYA conrataiony capaciacion 0rSE10 €0 105 procesos de contatacn,
pO[. “0 e, da |m0rma;|0n seraz‘ Se e soictard durante ¢l mes de Jui
slciado enel formato necesario. o
del preserte a la Dieccidn Gestin cel
Capial Humano [a cantidad de poblacin
femenna que ha partcpado en dichog|
pocesos e eneo & jumo par
constantar i ha habido aumento y asf
oder reportar el porcentae alcanzad.
Total U 00 00%

P e L
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WA

Nombre del programa: 01 Adminstracibn Superiory Apoyo ntitucional
Avance de os indicadores de desempefio asociados al producto
l 30 de unio de 2021

eta de Indicador de desempefio

Recursos estimados (en millnes de colongs)

Objetivo einiciatva Indicador Factores que ncideron Acciones correctivas
Porcentaj Porcentaj
Programada~ Alcanzada e Programados ~ Aleanzados 0 menltlaJede
glecucion
PFA1. Lograr equiiio y sostenbicad fiancira para agual
poe . ) S P i ) 0 0 T et G GG 07185
Inciatva 4: Veldar plan de accin ane b eventual no aldado ity s dependens acagode
apioecin delatafa. (Gerenc lomer las medidas pertertes
2. Metas cuyo cumpimieto se planifcajde al foma que S cumplan con lag
concretyenclsegindosemesiie  (mefas  eslablecidas en ¢l PE
PF2. Logar equltrio y sostenbldad francira pa adiciona\mgme teré ‘mlformar o
lcantarlados. ) Pl de acion fecha maima &l 28 de i del 2021,
) . . .
hicitva 4 Vedar plan de auicn ane  evenal Pl valdadn i bk . ok P e aones ezas,
aprobacionde b tarfa.
03 Garanzar a sostenbidad fnanciera de f instucid )
PE ‘03‘GalanIIZBJ b sostenhiitad ﬂ‘nancwefa e fa isiucion —— o i Wk 0 o —_
Inicativa L: Contoldel gasto aperatvo
Iiiaiva 3 Contrl vl de endeudamiento Nivel e endeudamiento (Pasivo toflactio tota SIS 118 6% 00 0 0%
Neanie documento GG-2021-01835 se
SU, Obtener una exceente calfcacin de los ente e 2 dgpendenqas vy
. L fomar s medidas pernents, de tl
fequladores y fiscaizadores (ARESEP y COR) Iiciafiva 2 . ,
: ‘ ) . o ‘ - 2. etes cuyo cumpiminto s¢ planfcafoma que s cumplan con s metas
Valiar e etitegia que pemita car sequimiento y\Valdacion ce estialegia Estilegavalidadel ~ 0.0% 00% 0 0 00% ‘ g
. - : concitarenelsegundosemestie  [esablecidas en el PE, adcionaimente
cumplimento a s disposiiones, - obsenaciones . Ny
; (Geberd ormar con fecha méima al 28
fecomendacines delnte regudor ARESEP. s -
e julo del 2021, evidencis de les
aciones ealzads.
Iniciatva 4: Defir una estilega que pemia daf
segumentoypumphmmntoahsQ|sp05|C|ones,obseng\onesDeﬂnid(m g | Estatega 0 " o _—
| recomendaciones del en fiscazador CGR en rekaign con Tealzada
el DR
Insiiiuio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados 12/ B
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Objetivo e nicativa

Inciatva 5. Impementar esttegia que pemia da

Indicador

Meta de ndiador de desempefio

Programata

Alcanzada

Porcentaje de

Recursos estimados (en millnes de colongs)

Programados

Alcanzados

Porcentaje de

glecucion

Factores que ncidieron

Acciones correctivas

imi i sposicin ‘ ., . Estatega
SmeD ypump\m e hs QEposco = obsewglcmes Implementacion e estatega ! ! 1000% 00 0 00%
| recomendaciones del en ficalzador CGR e rekign con implmertada
el R,
‘ Elboracin e
PPL09. Akanzar a cobertra de agua poatley saneamieno il d s
de acterdo con la nomatia vigene, medarie una g 2. Netas cuyo cumpimiento se plenfica
| 8 . IHodelo e senicio esperad. 00% 00% 00 00 00% e P
iagstrctua - adecuada iciatia: 3 g Concetar en el segundo semeste
. ) — Modelo de senicio
Validar modeh de senico esperado segln a vison del AyA :
aldado
PPLL3. Organizer a los operadores de fa pestacién de los - oL
senicos plbicos de agua potable y saneanﬂentopm[]UESIa B ks . s (e 2. Netas cuyo cumplmiento se planfica
. L - notenles alos operadore delsenvio de abastecmientodey100.00% 00% 00% 0 w | )
icava 5 Defn crienos de asrecon de A conrtar enelsequdosemestie  Nedarte documento GG-2071-01835 s
notenceles para el abastecimiento polaciona W) Insuye a las dependencis a su cargo
fomar s medidas pernentes, de tl
Documerto de foma que s cumpln con las metas
PPLLY Ongnzar el 0 el veouso i para protesia esiblecies en ef PEL adinenent
atastcimeno poblciel Propuestade Ineamienics paa asiracin el recuro iinpresenad 2 . [eberd tomaycon echa mina 28
o L g ‘ 2. Metas cuyo cumplmiento se plaifcal, . . o
it 5 Def s reris de esgrcin el eousapoehetle ente s opeadoes 0 senido delGeenca Genel] 0% 00k 0 0 e juo del 2021, eidenis e
"y - - Concetar en el segundo semeste -
hidico para ¢l abastecimiento de agua. potable (ncluyeiabastecimiento de agua poteble Ve 1 AocES edzadas
ocesos de consutay saciazation con operadores) soclzado  con
Operadores
- . Wy Documerto de
Iicativa 6: Recomendar a asgnacion el recurs hdio po . - .
aperador seq(in évea e responsebidad delsenicio y e PN e i ST S e 2. Netas cuyo cumplmiento se plenfica
p . g i y ., hidico aovechable e s operadores del senico delneamienios pal  00% 00% 00 oo | A0 P
e asgnacin (ckye procesos de consuka y Soclzacdnl o Concietar en el segundo semeste
e ahastecimiento e agua potabl ser discuido con
¥ e
Totel 00 0 0%

Insiituto Costarrice

nse ae A

P e L s A

cueducios y Aicanianiiados

+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica
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Nombre del programa: 0L Adminisiracion Superior y Apoyo nsttucional

Avance de los indicadores de desempefio asociados alproducto
30 dejunio de 2021

Meta de Indicador de desempefio

Recursos esfimados (en milones de colones)

Objetio e iniiatva Indcador Factores queincidieron Acclones correctivas
Porcentaje de Porcentaje de
Programada~ Alcanzada J Programados ~ Alcanzados .,J
glecucion
Cantdag de dagndstos por region de los sisemas de
PP, A cobert  ata potdley Sareamentecycn e egan Diagntsto pare
e acterdo con b nomatia vigenle, medaie una o5 Sistemas  de
inagstuctra adecuads. aciedclo de gl 900% 900% 00 L) )
Iiciaiva 1: Relzar s diagndsicos ce lossisemas de agua Region y Sisemas
noiable (e la GA.
Diagndstico pare
o5 Sisemas de
Iniiatva 2: Realzar os digndstos de los sistemas delCanti agndst i j '
0 a ealzar os cagndstos de s sitemas eCanndaq e d|agngst\cos for Tegon de los sistems dealcmnHadq’ e i W 0 ol
sareaMento SareaMnto e a megran s Regn
Skiema de
GAV.
Pen e
Iiiatva 4 Actuafzar anuaimente ¢ Plande versiones | Plan de Iversions actualzado nersones 1000% 00 0 0%
aluaizad
Totd 00 00 00

Objetivo eniciaiva

Indicador

PCO-02 Disponer de informacion confiabe, Segura  oportung

nera el cumplimiento de objefios esratégieos intiuconals.

Iniciatva 3 Contar con Solciones informatias innovadoras ¢

imegradas.

vance delporafolo de proyectos del Plan Estraégico de I

Nombre del programa: 01 Adminitracion Superiory Apoyo Istitucional

Avance de los indicadores de desempefo asociados al producto
al 30.de junio de 2021

Meta de Indicador de desempeio

Programata

Alcanzada

Porcentaje de

Recursos estimados (en millones de colongs)

Programados

Alcanzados

%3

Porcentaje de
glecucion

Factores que ncidieron Acciones correctivas

iciatva 4 Bindar sostenbidad de 2 plaafom

N Disponibiidad de los sencios. 98% B0% 1000% 4168
fecnalogia. 34 500%
l\n\g\atwya 5 Atencitn de requerimientos de usuaros —— . - 0k 1
nstticionales. mi m
Total 9173 3913 M
Insiiiuio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados

+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica
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Nomre del programa: 02 Adminstacidn Superiory Apoyo tftuciona
Avance delos indicadores de desempefio asociados al producto
30 dejunio de 2021

Neta de Indicador de desemperio Recursos estimados (n millnes de colones)

Factores i~ Acciones

o ‘ Obstrvaciones
incidieron corectivas

Otjetvo eniiaiva

Porcentaje de Porcentee de
Progiamada~ Acanzada I Programados~ Alcanzados .,J
geeLcidn

PPH14 Organzar ¢l uso del recuso hidico pra e

alastecimiento obacorel Seqln PE! coresponde 2 Desarol
Iniciatva 3 Coantficar o emanda actual y poyectadePoenaedeavnee 100% ) 00 00 : - [Fis y & UTSAPS, sin embrago, o se
(horzonte de 25 a 50 afs) del recurso hidico pava o momacign

ahastecmento e agua poabl, poraperador

PPLL5, Estandarzar técnicamente fa prestacidn de s
5eniciospibicos e agua poatle y saneamierio,

Iiciativ 1 Generar los proyectos de reisicn, fomulcitn o
actuazacon de nomas tcicas,  aves de 1os comies Prouests &viconumaties PAT) 100% 136 0 0
téricos y bajo a coordnacion e AYA, con n horzote ge
00 20 Sustentad en s necesidades reglamenaries y dg Estas metas fueron cumpides en ¢
ansfeencia e conocimint. 2020, por b gue o ¢ oman en clentd
1 evaliactn 2021

Iiciaiva 3 Establecer  eecuarun programa de dindgacin
) de asienc tonconomaia segin ¢l dmbio e
alcatn, (mcamerte para s pojectos nomatos
enerados asa ¢ 2020, someidos a consuta pibica y
faizados medarie aoedos e Juna Dieci (7 PAT)

Prograna g diugaein y t asoca e
numefiofczats -

PPLL5. Etandarzar téenicamente 2 prestacidn de s
seniciospiblcos e agua poabl y saneamieio,
Iiciativa 2 Normas écnicas somefias a aprobacin (NTSH)

Homes once somelies a aprotecin
SH

it 81 00 00

Insiituio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados 15y i
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr g
Pavas, San Jose, Costa Rica
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Programa 02: Operaciéon, Mantenimiento y Comercializacion de Acueducto

hAYA)
=

Los objetivos y metas de este programa corresponden a las Subgerencias de

Sistemas de la GAM, Periféricos y Comunales; asi como de Laboratorio Nacional.

Objetvo e inciaiva

PPLO5 Bircar un senico de agua potale eficente, ce
acterdo con [a rometia vgere, que contbuya a &
sasfaoeion de [as necesidades de o usuaros, dento def
ea e caberra e 1o Sstemas de AyA
Inciatva L Sumiar agua de caidad potabe 2
noblecn que atende drectaments el AyA

Nombre el programa: 02 Operacion, Mantenimiento y Comercilzaien de Acteductos

Indicador

Resutad de nice de cobertura de agua de calidad potabe
B sistemas operados po AYA

Avance de os indicadores de desempefio asociados a producto

30 dejuniode 2021

Weta de Indicador de desempefio

Progiamada~ Alcanzada

8% % 10t

Porcentae de

Programados

Alanzados

Recursos estimados en millnes de colones)

Porcentae de
glecucion

Factores quencideron

Acciones correctivas

Iiiatia & Poporcionr & . polacin senicio e ague
notabl concontuidad en s sstemes atendos o AjA

Porcrize de polacincon senici de agua potale contino

0 BT 105%

3910

Iiciativa 3: Sumiisar a f poblcin que ive AyA, agua ce
caldad poabe con pesin eginromati

Porentje de puios ot resion que cumplenlanorma

T T 100%

80

Inciatva 4: Realzar las achidades requerdes para
(teceidn y elminacn de fuges en s redes de dsrbucn
(s bacheo)

Plazo e reptacin de fuges s bacheo, en s sistemas de
008 il Ayh

3das 3das 100%

00

Iniciativa 5 Reaizar conoporundad y caldad s acfidaces
Tequertas paa f deteccitn y eiminacon de fugs en s
fedesde disucin (con beches)

Plazoen epavaidn e fugas con acheo, en s sisemas dg
002 il Ayh

s 18das 11L.0%

I

N1k

P08 Disminur ¢ empo d respuesa en  nselacon e
Mews senicos de agua potale para ¢ Sistema
Wetiopofano de AA

Iniciatia 2 Mnener f tecerzacin de f instatin de o
INENOS s

Tempo medo de resouiGn de a staotn de s nuevs
s

$diss 5 803

30

550

PF-03 Garantzar |a Sostenbidad fnancira de Ja insiucion
icaiva 5. Indce e Nediign

i

Indie de micro medicion

2 B%H 104%

10

81

Total

0405

61049

P e L

Insiiiuio Cosiarricense de Acueducios y
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica
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M AVA

Nombre el programa: (2 Operacion, Mentenimientoy Comercialzacion de Acueductos
Avance de o indicadores de desempefo asociados alproducto
al 30 de juio de 2021

Weta e Indicador e desemperio

Recursos estmados (en millones de colones)

Ohjetvo e iniiaia Indcador Factores gue ncderon Acciones corectvas
Porceniajed Porcentged

Pogramada~ Alcanzada wage Programados ~ Alanzados .OICEHMBJEE

PPL05 Biindar un Senico de agua potabe efcete, del

o con la nomabia vigenle, gue conrbua 2 B

§a15faCC|on e s neceqdades G los usuarios, dento delPF.01.01Rgsu\tadodemd\cedecobenuradeaguadecahdad - - 0 s wl am

iea e Coberua e o sistemas e AA otae en sitemes operados pr AYA

Iniciatva 1 Suminstar agua de caldad potade a I

nolacion que fiende diectaments ¢l A

Inciatva 2 Prqurcwonaralg oblecitn sgwwaos e aguaPF.OI.UZPchema]edepoblacmnconsemaodeagua - W " 38 wl

notabe on conmuidaden s sstemas aendidos por s poabl coinuo

\mqatwa& Summwsnara]gpoblalcmnquelsweAyA,aguadePF.Ol.USPorcerna]edepumosdepteswonquecump\en\a s o o - T

caliad potabe con i presion segdn romti oma

Nombre del programa: 02 Operacidn, Mantenimiento y Comercializacion de Acueductos
Avance de los indicadores de desempefio asociados al producto
al 30 de junio de 2021

Recursos estimados (en millones de colones)

Veta de Indicador de desempefio

Objetivo e niciativa Indicador Factores que incidieron Acciones correctivas

Porcentaje de Porcentaje de
Programada ~ Alcanzada l Programados  Alcanzados eJecucidnJ

11, Otros entre los siguientes:
1. La capacidad instalada de recursos en

(a5 regiones no es la Sufiente para cubr

(a5 Grdenes de senvicio para a reparacion

de fugas, ya que las cuadtilas no hanjl.  Se  ha veido  planteando
aumentado, pero los sistemas Si-(selrepetidamente |2 necesidad  de
asumen sistemas en muy mal estado conlfortalecimiento técnico operativa de lag
el mismo personal Y recursos),  estas|regiones y cantonales, lo cual estd m
cumplen diversas funciones, como o es{Sujeta a esta asignacion de recursos

la reparacion de fugas, instalacion def2. Sequimiento a la ejecucidn de |
nvevos  senicios, atencitn  delplatafoma tecnoldgica y una mejora
emergencias y demds funciones. sistema Comercial para el regiiro de lag|
2. Reduccion de  presupuesto parajordenes de reparacidn de averfas con
abores de gasto operativo, que fmitan ellsin bacheo.

accionar  de las  operacion  y|3. Se requiere de una modffcacion del
mantenimiento. Datamart Comercial para seguimiento de|
3. Aectacion  por  incidenciasos indicadores.

cimajoldgicas o sanfarias en variasid. Se requere de oS recursog
cantonales. presupuestarios, personal y material para
4. Se tienen sistemas donde su vida (tilsequir con ~aplcacion de  nuevas
fia legado o estd por legar al valor delestrategias de atencion de fugas.
savamento (contablemente) esto general5. Seguimiento a la Concrecion de los|
el incremento de fugas, lo que requiere|productos del Proyecto RANC.

projectos  de inversidn para ser|
considerados y valorados.

5. El projecto de RANC el alcance es|
Darcil

Iniciativa 4: Realizar las acthidades requeridas para la
deteccidn y elminacion de fugas en las redes de distrbucion
(sinbacheo)

PF.01.04 Plazo en reparacion de fugas sin bacheo, en los

isemasd i it A 3 181 3B.0% 3206 11619 3%62%

Insiituio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica
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Meta e Indcador de desempefio Recursos estimados (en milones decolone)

Objetvo e iniciaiva Inicador Faclores que ncdron Acciones correctivas

Porcentgede
giecucign

Porcentgede

Pogramada ~ Alanzada Programados  Alcanzados

6. Proemas - rekconades cn g
f0cesosde confeacin adminstati

15 peled B necestad ce
11, Ot i oS Suentes: foeciment téoico operaia de la
1. Hay n roblema de tazahia delregiones y canoneles, o cul estd mu\l
idcador y en fa nea base se vienelSita & esta asnaio de recuros
anestando un Gao esimado, tendg2 Se plated f creacon ce un uevo
(e ser un fuj para cata fuge, de lojnstumento adecuado para medi ¢f
conra o iene confedlda, en estoccador pues o exse it
mameios, el qu esa en ¢ PE o se3, Gestorar e o Admistiacion
nuede medi.No s e nea base pava Sperr . ustieaitn de cona
st ndcadorporque existen s pos deuevo persnal para. confomar 1
055 para una msma achidad. Al nocuedla a niel de Regn, oon S
ot wa foma conadle ypespectio  equpo, Vel
estandazach de medil, no &5 posblicapaciacn, para alender este ema 4
B medcon y ¢ cumpimiento celnvel e Regin,
idicador. 1. Se requiere de una modfcacon de
1. La esucua de f orden de senicioDatamrt Comercl paa sequmerto e
(e reparacn ce fgas de sitemalls ndeadors.
(PENSC, o permitecasfia s fuges, Contar con lo sintes contls
alendidas con o s bacheo. Por o que iacthos
n este silema i en el Datamart- Adquiionde asato en
Comercl, se puede oteneriormacin- Reposkionoe cameta asfca.
(e permita dentfcar s plazos-del-Auler de maguiner
resolcin de amhos ndcadore,

Iiciava : Realza con oportnidad y calad s acidades
Tegueritas pata f deteeein y elmiacin de fugas en e
fedesde ditbuci conbacheo)

PF01.05 Plzo enregarainde fgas co bche, en os

I i b 800% L7113 M4 10k

Insiituio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados 18Rt
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr g
Pavas, San Jose, Costa Rica



Meta de Indicador de desempefo
Objetivo ¢ nciativa Indicador
Porcentaje de

Pogiamada  Alcanzada

Recursos estimados (en millones de colones)

Programados

Alcanzados

Factores que incidieron
Porcentaje de

glecucion

Acciones correctivas

PPH07. Disminur el tempo de respuesta en la nstalacidn de iy . (Sequir con la programacidn del plan con
Iy . 2. Metas cuyo cumplmiento se planfica o
nuevos senicios de agua potable para s Sistemas - el respectivo sequimiento y velar por el
Petéicas. PF.01,08 Cumpimiento del plan de inversiones 100.0% 3500 35.0% . ! L {cumplmiento de fa tercerzacin de o
Lo ' 0, Desviacones erire lo planficado y | ‘
Iniciativa L Defiir o5 proyectos y recursos operaios ! Senvicios enas Regiones Brunca, Cenral
) ) o eiecutado. :
comerciles requerdos para cumpir con elindcador. Oeste y Huetar Carie en este 2021
18210 B2 54 ) .
Sequir con la programacion del plan con
2. Metas cuyo cumplmento se planficalel respectiio - Seguimiento para
Iniciaiva 2: Nantener [a tercerizacin de la intacion de log| . . concretar enelsequndo semestre.  (ejecucion de los recursos y velr por el
! PE0L09 Eeuind e o I I R i Jie
Ugvos Senicios 9. Desviacones erire 1o planficado y lofcumplmiento de 2 tercerizacén de log
eiecutado Senvicios enas Regiones Brunca, Central
Oeste y Huetar Caribe en este 2021
PPI-L7 Promover la paricpacion de la sockedad cil en log|
programas para . proteccion de los recursos hidicos en
foma sostenble y en amonia con a naturalza, con €l L ‘
fopdsio de mejorar fa salud y I calidad de vida de la|PP1.7.05 Nimero de centos educatios que rechen 1 Impacto generado por a emer enciaN0 5 DTG Ml e
o B ' y c ‘ 0 19 158% 100 25 36 IO Qe 8 i 4 QUe las causas son aeras g
potlacion capactacion por afio santara por ¢l COVID 19,
o ‘ uestro contrl,
Inicativa 5: Promover en los centios educathos
implementacion del Programa Vigiantes del Agua a tiavés del
capaciaciones
Total 187412 5008 0%

Nombre el programa: (2 Operacion, Mentenimientoy Comercialzacion de Acueductos

Avance dlos ndcadores e desempefio asociados al poducto

al 30dejuniode 2021

Meta e Indicador e desempefio

Ohjetvo e iniciaiva Indcador

Porcentaj de

Programada  Acanzada

PPHA7 Promover f partcpacin e f socedad i en b
ogramas paa la proteccon de los recusos idcs en
foma Sosenle y en amonia con f nauakza, con ¢
optsio de mejorer  sad y  caldad e vida de
nobacon

Iniciaiva 3 Inorementy los periipanies del Programe
Bandera Azd Ecolgia

Nimero de comiés lcas paricpentes del Programe
Bandera Az Ecolgca ue son econocdos

Iiciva 4 Ioremena los papants en el pogramelNimero de partpanes oel Progiama Selo de Caided

Selode Caldad Saniara Santarague S0 econocidos 370

8

Total

Recursos estmados (en milones de colones)

Programados

Alcanzados

Factores gue ncderon
Porcentae de

gjecucign

Acciones corectivas

Insiituio Costarricense de Acueducios
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr
Pavas, San Jose, Costa Rica
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Nomre el programa: 02 Operacion, Mantenimiento y Comercilzaion de Acueductos
Avance delos ndcadore de desempefo asociados lproducto
30 dejumiode 2021

Weta e Indiador e desempefo Rectrsos simados (en millnes de colons)

Otjetivo e nicatva Inicador Factores queincidron
Porcentgede Porcentgede

Programada  Alanzada -
Bielcion

Programados  Alcanzados

PPHLL Nejoar fa prestacion de os sewiis bidados bajo

o e Erles restadores de sevid (EPS) acenads N 5 100%

¢l mode dekgado. iy .
Iicitiva L Ordene teroriment o enes restadres e ;ﬂg:::::ﬂuﬁsce:m?in;e:;ephﬂmca
s s e SHOAS o POt 6 o vt 0210 1 03 0 ‘
estn

Acciones correctivas

No-se tenen acciones dado que se
cumplecon o programado | semeste

it & Estilegi de orderamento 0212008, {Documento 1 1 -

Iiiatia 3: Forglecr las capacidades de las ASHDAS,

: L SADAS capciadas 18 L1 2%
e procesos e canactacon

S my 1%
Iiiatia 4; Foralecer s capacdades oe las ASADAS,

medante [a impemertacin del PNE (Plan de Mejoras yIASADAS conel PNE implemenado 1 % 6%
Efcenc)

Iiiatia 5 Forcer s capacitades de las ASADAS
medarte la evaaoin y caegorzacn perddca de Su ASADAS aue mejoen sy cateora il 13 62.8%
funconamieno

Iiiativa 6. Foralece s capaciad de gestnoe ASADAS|Projectos de Foracimiento de ASADAS en desarll

. L 4

e  gesionde lanzas (aie el 2021 y

PPH-12. Redericin el modeh de gestn delegada ge o

SIS 0 abasteoment de aguapolabl y saneamient de Bk

I 206 sl Caide el senicio de abastecmento de agua piale i 18 1560%

Iiiatia L Eveliar f caliad e i de agua potale

tindado por ASADAS

L ., , 0y my W%

hiciatva 2 Stemaizacin, evaluaeit y actaizaoin de Implmentacon de

madel acl de gestin ce los senvicos nsfuionals, Plan Plot paael

Medarte  degaoin. ~ (organzacdn ce  oomuniad, o fotalecmitode 1. Meas cyo cumpimieto ¢ plnfcalo e teren acciones dado e se
L L ementacin de pen oo ‘ 0 00

consttcin de ASADAS, degaci, askienca téonca | I Subgerencay conrlar enelsequndosemeste. |cumpl on o progiamado

acompaamient | evaliacin) concetdo al ampato e e fdenamentode

Leyes 218y21%6 ASHDAS

fod we o w

Insiiiuio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados -

+506 2242-5000 * www.aya.go.cr 20| Pagi
Pavas, San Jose, Costa Rica



hAYA

Programa 03: Inversiones ? 2

En este programa se incluye el POl de preinversion, Unidades Ejecutoras de
Programas de Inversion financiados con fondos de préstamos, donaciones,

transferencias y recursos propios.

El objetivo estratéegico SU-05 “Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de
Costa Rica, para el desarrollo econdmico y social del pais” se vincula al Plan Nacional

de Desarrollo e Inversion Publica Vigente.

Nombre del programa:: 03 nversiones
Avance delos indicadores de desempeio asociados al producto
a 30 dejunio de 2021

eta de Indicador de desemperio Recursos estimados (en milones de colones)

Ohjetivo e incitiva Indicador Factores que ncidieron Acciones correctvas

Porcentae de Porcentae de

Programada Alcanzada : Programados  Alcanzados .,J
gjecucion

PCO-02 Disponer de informctn confiable, sequra y opartna
nera e cumpimieto e objefos estratégioos nstucionales
Iiciativa 3 Contar con soluciones iformaticas imovadoras e
Integrads.

vance e porafolio de proyecios delPlen Estiatégco de Tl i HIA 4

Iicitiva 4 Brndar ostenbidad de fa plafoma

" Disponiidad de s senicio. 98 9B 0% 1000% 26318 1358 S0
tecnoligic.

Iniciativa 5 Aencion de requerimintos de - usuariog

L Requerimentos atendid. 85t 85.0% 1000% il sy S0
insfiuconals.

PCO-03. Lograr sstemas que le faien a los usuaris ¢l
émite de senicios insiucioneles por medios elecronas. —(Sistemas  soluciones implementadas ot 410% 54T Full L )
Inicativa 2 Desauroler los sisemasy solciones.

Mot 51139 106517 40

Insiiiuio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados 214 (REiRE
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr &
Pavas, San Jose, Costa Rica



an AVA

Nombre del programa: 03 Inversiones
Avance de los indicadores de desempefio asociados al producto
al 30 dejunio de 2021

Meta de Indicador de desempefio Recursos estimados (en millones de colones)

Objetivo e niciativa Indicador Factores que incidieron Acciones correctivas

Porcentaje de Porcentaje de

Programada  Alcanzada .
glecucion

Programados  Alcanzados

PPL14 Organzar € uso del recurso hidrico para €]
abastecimiento poblacional

Iniiativa 1: Elaborar los Balances Hidrogeoldgicos para
dentficar e caudal ot por cuenca idfologca para el AyA yiNGmero de estudios idogealdgicas e hidraldgicas por afo
a parti de esto determinar 2 extraccion (concesiones) y efpara el AyA
caudal disponible para abastecimiento- poblacional. Elahorar
los estudios hidoldgicos, para determinar el caudl minimo en
un periodo de retormo determinado para proyectos del AyA

2 1 500% 309 1563 500%

Inicativa 2: Automafizar fa informacion del AyA de log|
aprovechamiertos, SegUn las variables de interés que{Porcentaje de aprovechamientos de AyA automatizados por
caracterizan €l recuso hidico (ubicacion  geogrdfica cuenca
elevacion,caudal et. en un sistema georrferenciado)

100.0% 50.0% 50.0% 113§ 568 500%

PF-04. Facltar el acceso a los senvicios de aastecimiento de
agua potable de la poblacion en condiciones de vnerabiidad.
Iniiativa 1 Elaborar en conjunto con ofias' unidades
operativas, estudios sociales con enfoque Socio ambiental ¢
imerdicpinaios diigido a los poblados o zonas en condicign
de vulnerabiidad, priorarias a nivel nacional, que permin [a{Estudios Sociales con enfoque Socio ambientales 3 15 50.0% 15 108 500%
Niabilzacitn sacialde los proyectos a ejecutarse, a objeto de
amplar [a cobertura de agua potable, con inversion local
con financiamiento extemo en los sistemas que suministian el
senicio piblco denfio del &rea donde e ubican esog
poblados 0 zonas.

Inciativa 2 Partcpar en coordnaciin con ofias unidades|
operatias de competencia en el proceso de geston socialProcesos de gestion iniados 3 15 50.0% 15 108 500%
con erfaque socio ambiental e nterdiciplnarios.

PF-(05. Facitar el acceso a los senvicios de saneamiento de ly
noblacidn en condiciones de winerabiidad.

nicativa 1. Elaborar en conjunto con olras unidades
operativas, estudios sociales con enfoque Socio ambiental ¢
imerdicpinaios diigido a los poblados o zonas en condicign
de vulnerabiidad, priorarias a nive nacional, que permitan a{Estudios Sociales con enfoque Socio ambientales realzados 2 1 50.0% 15 108 500%
Niabilzacitn sacialde los proyectos a ejecutarse, a objeto de
amplar la cobertura de los- Sistemas de saneamiento, con
inversign local o con firanciamiento extemo en los sistemag
ue sumiisian el senvico piblico dentro del &rea donde sel
Ubican es0s poblados 0 20nas.

Iniiativa 2: Participar en coordinacion con ota unidades
operatias de competencia en el proceso de gestidn sociaProcesos de gestion inciados 2 1 50.0% 15 108 500%
con enfoque socio ambiental e intercicpinarios.

Total 516, 284 0%

Insiiiuio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariii 2, R
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr &
Pavas, San Jose, Costa Rica



W/AVA)

Nombre el programa: 03 nversiones
Avance de os indicadores de desempefio asociados al producto

Ohjetvo e ncitia

PPLLG: Transversalzar

gestin del riesgo en los senicios de abastecimieno
saneaMrio paa genera

capacidad en s procesos de pevencion, miigacion
redlceion el iesgoy

epalaiios, Tespuesta | recuperacion en la aencin e
EMEIencS.

Inicitiva 1:Realzar un dagndsto por macroproceso que
iorice s necesidades de estudos ¢ ivesigaciones en
Gestin del resgo ate desasties en sisemas de
ahastecimento e agua potabl  saneamiento

ndicador

Diagndsoos por macroproceso enegados para apobacion

l 30 de unio de 2021

eta de Indicador de desempefio

Programata

Alcanzada

00

Porcentaje de

Programados

Alcanzados

Recursos estimados (en millnes de colones)

Porcentaje de
glecucion

00

Factores que ncidieron

2. Metas cuyo cumplimerto se planica
concetar en el segundo semeste.

Acciones correctvas

Se ealzarén en el sequndo semeste cel
a1

Inicafiva 2: Gestonar un programa tegral para los Planes|
e Sequiad del Agua (PSK) que permian identficar
iorzar acthidades de reducciGn del riesgo y preparti,
Tespuesta | 1ecuperacin ate desastes.

Fase de desanclo de Programa

500%

300%

§00%

00

Iiiatva 3: Desarrlar estudos en gestn del resgo ante
Gesastes para errar rechas de conocimiento enfa emafca
S macroprocesos sustantvos del AA

Nimero de estucis reazados

1

1079

2. Netas cuyo cumplmiento se plrifca
concretay en el segundo semeste,

Se ealzarén en el sequndo semeste del
nt

Iiciativa & Desanoler un sitema de infomacion que
nemita regisiar los dafios  pérdides ocasionados a los
Sstemas de agua. potable y Saneamieto por everlos que
alecten b aperacin de los sitemas de agua poiable
sareamient

Fase de desamolo ¢ mplementacon cel istema de
imomacion

500%

60.0%

00

Inicativa 5: Contar con un rograma integal permanerte de
capactacion y asesoria & operadores y fomuadores de
sitemas de abasiecimierto de agua potade y saneaminto
(0ue permian crea capacidades en a temdca de estn de
esgo ane desasties

Operadores de sistemas de abastecimieno y Saneamienty
capaciados en Geston el Riesgo

100

00

00%

2. Netas cuyo cumplmiento se plifca
concrety en el segundo semeste,

Se ealzarén en el sequndo semeste cel
L

Iiiava 6 Particpar acvemente en el Sisema Nacionel de
(Gt del Riesgo meciante f ariculacion con s instancies
e coordinacin para cumpi con la PNGR denfo de sus
COMpELENcES.

Presenc del Ayh en el sstema niegrado deriesgo Pais

80.0%

100%

150

00

Total

04

108

B

P e L s A

Insiituio Costarricense de A
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Nombre del programa: 03 Inversiones

a AVA

Avance de os indicadores de desempefo asociados al producto

al 30 de junio de 2021

Meta de Indicador de desemperio

Objetivo e niciativa Indicador

Programada  Alcanzada

1SU-05. Cumpli con as metas establecids por el Gobiemo del
Costa Rica, para el desarmolo econdmico y socil del pafs
Iniciativa 4 Extender la cobertura y prestacibn del senviclo de{Porcentale de avance del programa Saneamiento Zonas|
alcantarlado santario en las ciudades de Paimares, Quepos (Priritarias

Jacd, Golfto meclante el debido tratamiento y disposicin fial
de fas aguas.

160% 137% 8.7%

Porcentaje de
I Programados  Alcanzados

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversidn en tiempo, alcance|
¥ costo

Iniciativa 1. Ejecucion presupuestaria de proyectos defEjecucion presupuestaria del programa Saneamiento en)
inversion (obras menares, rehabiltacion mejora y ampliacioniZonas Priortarias

de infaestructura, mejoramiento de a gestion y equipamiento,
crecimiento de infraestructura)

85.0% 25% 29%

Recursos estimados (en millones de colones)

Factores que incidieron Acciones correctivas
Porcentaje de

ejecucion

29115 Y 25%

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversidn en tiempo, alcance|
ycosto

Iniciativa 1. Ejecucion presupuestaria de proyectos defEjecucion  presupuestaria del  proyecto  Construccion
inversion (obras menores, reabiltacion mejora y ampliacion] Alcantarilado Saniario de Pamares

de infrastructura, mejoramiento de fa gestin y equipamiento,
crecimiento de infraestructura)

8.0% 00% 00%

10 00| 0%

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversidn en tiempo, alcance|
|y costo

Iniciativa 1. Ejecucion presupuestaria de proyectos defEjecucion  presupuestaria del  proyecto  Construccion
inversidn (obras menores, refabiltacion mejora y ampliacion) Alcantarilado Saniario de Jacd

de infrastructura, mejoramiento de la gestion y equipamiento,
crecimiento de infraestructura)

8.0% 3B0% 388%

10 03 B0%

105 procesos se-enctenian
avanzados, ya sea en pago por parte del

PP-10. Ejecutar los proyectos de inversion en timpo, acance
y costo

niciativa L Ejecucion presupuestaria de proyectos defEjecucion  presupuestaria del  proyecto  Construccign
nversion (obras menores, rehabiltacion mejora y ampliacion{Alcantarilado Santario de Quepos

de infagstructura, mejoramiento de a gestin y equipamiento,
crecimiento de infraestructura)

85.0% 00% 00%

2. Metas cuyo cumplimento se planficaf3rea firancira o en proceso de remision
concretar enel segundo semestre. el critero a Junta Directva, por o que se
dard seguimiento a cada rdmite pare|

800 Wl om lograr la adguisicion en el 11 T 2021,

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversion en iempo, acance
|y costo

niciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos de|Ejecucion  presupuestaria  del proyecto  Construcci
nversion (obras menores, rehabiltacion mejora y ampliacioniAlcantarilado Santario de Goffto

de infraesiructura, mejoramiento de a gestign y equipamiento,
crecimiento de infraestructura)

85.0% 00% 00%

15335 00| 0%

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversidn en tiempo, alcance|
y  coso ciava 1: Ejecucion
presuplestaria de proyectos de inversidn (obras menores, Ejeccion presupuestaria del proyecto del Gran Puntarenas,
reebiftacion mejora y ampiacion de  infraestructua, Tamarindo y El Coco-Sardinal AyA y Fondos LAIF
mejoramiento de fa gestion y equipamiento, crecimiento de
infraestructura)

85.0% 00% 00%

13100 00| 0%

Total

42815 My 1T

Insiituio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados
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W/AVA)

Nombre delprograma.: 03 nversiones

Avance de losindicadores de desempefio asociados alproducto

l 30 dejunio dg 2021
eta de Indicador de desempefio Recursos estimados (en millnes de colongs)
Objetivo eniciatva Indicador Factores que ncidieron Acciones correctivas
Porcentge de Porcentaje de
Programada~~ Alcanzada I Programados~ Alcanzados . J
glecucion
1. Impacto generado por f emergency
5U-05. Cumplrcon s metas establcidas por el Gobiemo de LI
Ri | desaolo econdmico y socil del pals{ o
C‘os‘ta‘ mf pa@e ”es“” lecoo ‘W”a d? fas Porcentge de Avance ejectcitn de obia cel Proyecto de 8. Problemas. relacionados con Ios
Inicativa 3: Mejorar las condciones ambientales medinte B .~ " ‘ 11.0% 0% 2% Lo
L ) Wejoramiento Amieta d a Gran Avea Netropltana 00es0s de conatacon adminisate
amplaciGn y rehabitacion del senviio de saneamiento en a
e Mefiopoliana de San José (ANS) iy ;
p W) 0. Desviaciones ente I plnficado y o
ejecutadd.
Se realzan los &justes y se reprograma
s g b 1005 Especfigue) fomando en ceria astuacion actel
Fiancameno nsufcente paa el
aleance ttal del pograma, b cual sid
sendo  atenddo  gestorando
Pocenta de eecucin presupiesaia del Proyecty fnancaiero adionl, Sin et 4
N , 0% 00w B%
et Amiene de G v Hetopolara a feca o o teer ks recuss
P10 fdar o proects de versnen demp, daee (gmies e aena
o150, conatacn de les ofras restanes del
hicaia 1 Efrucn prespuesiaa de proyeces e poed
versin (obras menores, reabitaciin mejora y amplicion
(e iraestuctra mejoramento e a gestn yeupamenio| ‘ N o o
et e et Porcenige de efecucon presupuestara dgl Comparene - s W iy B 2. Netas cuyo cumplminto se planficaConfiuar con & glecucon de o
Rurges, Programa ce Aqua Poabl y Saneamieto ' Conceta enelsequndosemeste,  {projecos
R ‘ . L \Se ampia el plazo de ejecuidn y se
Porpenta|e (e eoucitn presupuestaia ce Cgmponeme - T 1189 w5 9: Desviaciones el o plafcado y I W —
Periurbanos, Programa de Agua Potabl y Seneamirto Ejecutadd. )
el pringr semeste del 2022
Totdl EIAILY! 1oL 35

Insiituio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados 25, R
+506 2242-5000 * www.aya.go.cr g
Pavas, San Jose, Costa Rica



a AVA

Nombre deprogram.: 03 nersiones

Avance de o indicadores de desempefi asociados l producto

130 dejunio de 2001
etade Idicadorde desempedio Recursos estmados (en millnes decolons)
Objeivo ¢ nicatva Inicador Factores queincidron Aocionescorrectvas
Porcentaede Porcentaece
Programada ~ Alanzada | Programados~ Aamados ‘,J
e gcueidn
51105, Cumplrconlas mefas esabecidas por el Gotemo ce
(Oosa Ria, ara | esarooecondmico y scel dl as, , ‘ ‘
.p. . y p U051 Nimero e proyectos de nfaesuctva suilpa
iciatv L Nejora f iragstuctra socil pva el cesaroly™ ~ 3 ! 6%
. ) DUeDiosnigens eeuas
(e oporundades ara s s y persons, oo enfogue
iisioe rerdtra
‘ o %52 [ 200k
PPHLD, et proectos e mersnen tempo, akace
oo
hiciatva 1 Egouin pesupuesaia de proyecs de o . 7. Netas cuyo cumplment §e planico fequre accons corectis ya .8
- i p ., lpy ., |PPHO/ L Eecucion resupuestr 8.0 0 8% hep p q B
ersin (obras merores, rebiacin meora y amplacion COnrla enelsequndosemeste [seconetaaenell semestie
(e e, mejoamerin de f estn y equpamieno
(recmieno e nfaesuct)
fod Ml M)

Nombre del programa : 03 Inversiones

Avance delos indicadores de desempefio asociados al producto

al 30 de junio de 2021
Meta de Indicador de desempefio Recursos estimados (en millones de colones)
Objetivo e iniciativa Indicador Factores que incidieron Acciones correctivas
Porcentaje d Porcentaje de
Programada  Alcanzada cete Programados  Alcanzados ‘[e_,J
avance ejecucion
1. Impacto generado por [a emergenci
saniaria por el COVID 19,
Porcertsie de ejecucion presupuestaria del - programa 3. Procesos de- conatacitn e 52
L o 85.0% 1B0% 153% 19806 10335 12.%%
Rehabiltacion y Amplacidn de los sistemas de acueducto (AP) concretan en el segundo semeste.
PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversidn en tiempo, alcance 8. Problemas  relacionados con log|
y costo. procesos de contratacion administratva. Acelerar proceso de- contratacion, en
niciativa 1: Ejecucion presupuestaria de proyectos de 9. Desviaciones entre |0 planficado y lojampliaciones de plazo en las obras en
inversidn (obras menores, rehabiltacion mejora y amplacidn ejecutado. ejecucin Y sub-ejecuciones|
de infraestructura, mejoramiento de la gestin y equiamiento, 11, otros. Ampliaciones de plazo de obras|presupuestarias
crecimiento de infraestructura) Pacense de sowidn pesuesta del poyand por t.e.mas clmaticos 0 factoreg
Refliany Amplecin de s Sems de doaarlede| 850 03 1% 31 s nly  [medsbes ey vios poged
) incluidos en el Programa de Inversiones|
que no cuenian con oS- respectivog
(disefios.
Total 82927 10650 128%
ASE_ A .%o . A ____ B __A___ .. AS____ __&___S08___¢8_ __
Insiiiuio Cosiarricense de Acueducio Y Alcanianiaaos 26 | B g o
*
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Nombre delprograma. 03 versines
Avance de o ndicadores de desempefi asociados l producto

Objetvo e imciaiva

SU-05: Cumpl con s mefas estblcidas porel Goblemo dg
(Cost Rica, pa el desarolo eoondmic y socel d pai,
Iicitiva 2 Aumertay a coberra e abasteomint de aua
(e cada potabe & polci abasteoit por Asociacione
Wlmintadras e Acteducios Ruales (ASADAS),

30 dejuniode 2021

Wetade nicador e desempefo
Indicador

Programada ~ Alanzada

9152 Porceize de pobiacin cubera con sewin de
QU poabe aastecita por ASADAS

0% 000k 000%

Porcentaede

P10, Electar o proyectos de imersin en empo, akance
s

hiava 1 Eeuiin pesuptesta de pojectos de
mersin (obras merores, rebiacin meora y amplacion
(e nheestuctra, mejoramieno  a gesiony equiamient,
Crecmierio e naestuct)

PP Porcetle de Efucion Presupestara (Pogiand

U AgiaPoabl Comuridades Rues) ik Alb A

Programados

8513

Aleanzados

Recursosestmados (en millnes de colones|

Factores que ncideron Acciongs corectves

Porcentgede
gjecueion

28060, AL

. Netas cuyo cumplmiento s PN requere aociones corecthas ya que
conretaenclsequrdosemeste (s convetaaenell semeste

PPH-L0. Elputarosproyecto demversin enfempo, aance
oS

hicva 1 Eeucitn pestptestra de pojelos de
ersin (obras merores, rebiacin meora y amplacion
(e nheestuctra, mejorameno  agesiony equiamient,
Crecmierio e aestuct)

PP Porcetae de Ejpucin Presipuestara (Pogiand
(s ehaiacn el sistemas e acueductos fetadts poi 8% 1 1%
el Huracén Oto)

5817

09 16

PPH-1. Ejoutar oS proyecto e mversin en fempo, aance
o5t
hiiava 1 Eeucitn pesupuestra g pojetos de
nersin

PP Porcetae de Efpoucin Presupuestara (Pogiand
Inversones Seneamieno a Comuridades Ruraes INDER)

1400

Totd

1050

2069 N

Insiituio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados
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W/AVA)

Nombre del programa:. 03 nversiones
Avance de los indicadores de desempefo asociados l producto
a 30dejunio de 2021

Meta de Indicador de desempefio Recursos estmados (en millnes de colones)

Ohjetvo enciaiva Indcador Factores que ncideron Acciones correctivas

Porcentaje e

Porcena de

Proramada ~ Alcanzada Programados

PPLL0. Ejecutar os proyectos de iversién en empo, aleance
s

Iniiativa L Elecucon prestpuestaria de- proectos de
nversion (obras menores, rehabiacion mejora y amplacion
(e nfaestucura, mejoramiento de a gestony equpamieto
crecimino de inaestructr)

Porceniae de elecucion presupuestaria del Progiama de
Consruceio, Mejores y Amplacion de los- Sistemas de
Acteductos GAM.

36623

Alcanzados !

4

oucion

1. Netas cuyo cumplmiento se planfic
concetaen el segundo semeste.
2. Proesos de conratacin que e
Coneretanen el segundo smeste.
3. Proflemas relaconados con o
ocests Oe conratacién administaiie,
! indador s anl, oo tako es cag
imposie cumpio 30 e uri.

Cumplr con | pogramacién e
moyectos pra el semeste 2021,

Porceniae de elecucion presupuestaria del Progiama de
Consucei, Mejoras y Amplacin de s Sisemas de
Acanalado GAI.

8

b

12810

287

163

2. Metas cuyo cumplimieto e plaifca
Conereta en el sequndo semeste

Cumpl conf mefa de jecucin 85% en
el Ily IV timeste del 2021, La mayoﬂal
(e s conratacones fueron subias a
Sisema SICOP de acuerdo con |

3. Procesos de confilacion que se
COnCetan en el segundo semeste,

8. Problemas relconados con log
ocesos de conratacin admintatie.

moganado en el PAC; s embarg)
algunas se fian deweko por erors de
fomay de fondo que se deben coreg
en o5 cartcles, provocando e algunas
coiratacones 1o fueren agucicads.

Porcentse de gecuctn presupuestaia del Programa de
Adisiigny Reposicionde Actios Saneamiento GA.

U2

26

2. Metas cuyo cumplmiento e planfca
COnClar en el segundo semeste,
3. Procesos de contraacitn que 8
Conretanen el segundo semeste.
6. Prolemas relaconados con g
ocesos de corratacin administaiie.

Como pate d s accones a reafzar en
el Suierte peido est ¢l agizar s
ocesos de conraacin y cumpl con
s fechs esatlecides en el Pan Anual
de Compres para asf adudear s
conratacones en tempo  foma. Si
embago, es imporante ackrar gue e
esos procesos se imvoluoan dierentes
eas (e apoyo de fa inttucidn y se
espera U cada una de las cumplacon
o tempos estableidos en cada una de
I achidades del roceso de adguision
(e ienes y senvcios.

Total

52828

B8

104%

Insiituio Costarricense de A
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Nombre del programa ;03 Iversiones

Avance de los indicadores de desempefio asociados alproducto
l 30 dejunio de 2021

Meta de Indicador de desempefio

Recursos estmados (en millnes de colones)

W/AVA)

Objeivo einiciatva Indicador Factores que nciieron Acciones correctvas
Porcentaje de Porcentaje e
Progiamada  Alcanzada J Programados ~ Aanzados .,J
glectcion
2. Netes cuyo cumpimiento se pic
Conretaen el segundo semeste,
PIOL2L ) E|ecu;|0n pmsup.ueg'ana (ng@ma e 1L O 8 pesped i i
Constuccon, mejoras y amplacGn de los sisemas gl 85.0% 8.3 98% 3253 my 8 P
‘ ioyectos d Inversidn fue ickido por
Ictedicto enlas Regones) o
‘ Lo Dircci de Plaifcacion insttucionel en
P10, Ejecutar s proyectosde nversidnen iempo, dcance . .
I parida 9 cuentas especies, debido &
jooso . |
C ) ue duante ¢l afo 2020 no s g -
Iniiatva 1 Ejeouoitn presupuesiaia e projectos ce : Dar-sequmiento a los- procesos ce
- P compltar 1o perfes de los projectos| %
nversion (obras menares, refabiacin mejora y amplecibn o o |oriatacion
. L Lo La Subgerencia medants b mofcacin
(e nfiaestucura, ejoraminto e a gesion y equipamient, . .
o 3y 4, aplcadas en el sitema en g
creciminto e nagstuctug) .
.- , meses de marzoy mayo respeciamente
PIOL2  Eecucdn  presupuesiai  (Programa  de PO —
Consuccin, meoras y amplacitn de s silemas df  850% 36% ) 17 36k ey ‘p p‘
‘ . nasando de cuens especiles a Bines|
Acantarlado en s Regones) .
Duraderos. La mofcacon 4 se aprobo
asa freles del mes de abl generando
demaras en s rocesos de Lictacon.
PF-03 Garanzar  sostenbidad fanciera e anstuion R
Pttt I | e et B | W% | ok We Wl B
Iniiatva . i ce Medicin.
Totd 47314 w7 100k

Nomre del programa. 03 Inversiones
Avance de os indicadores de desempefo asociados a producto
4 30dejunio de 2021

Weta de ndicador de desempefio Recursos estimados (en milones de colones)

Objetivo einiciatva ndicador Factores que ncidieron Acciones correctvas

Porcentajede
alance

Porcentajede

Programada ~ Alcanzada Neanzados .~
ejecucion

Programados

PF03 Garantzar a sostentiidad fienciera de a instucion
Inicatva 6. Agua no conabizada

Porcenae Ot agua no coniabzada

PPL10- Ejcutar s proyectos de invrsin en tempo, dlcance
st

Inicitiva L Ejoucitn presupuestaia de pojectos defPorcenie de eecucion pestpuesar (Progiama ce
Iversion (obras menores, rehabftain meora y ampliainReduccicn e Agua no Corabizacay Efciencia Enrgéia)
e infaesructura, mejoremiento e a gesion y equpamieno
recimiento de ifiaestuctur)

2) Metas cuyo cumplmiento se planfia

Sin accones corectivas
concrtar en el segundo semeste.

%84 1922 A%

850 8% B2

Totd 6386 190 B

Insiituio Cosiarricense de Acueducios y Aicaniariiados
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Homre delprogram. 8 ersioes
Arance de s nlcadores de desemped asociados a prodicto
A30de mo de 2021

Heta e ndador d desempefio Recursosesimados en milons de colone)

Obtvo € ot [ Factoresgue ncderon Aecions corrctas

Porcentede
golcin

reengede

Poyramada ~ Aanzata Programados Alanzados

PVL0 et os s d esin e ol 5 poee e et st
dance oo Pryana de Absniy de Aqa ol ol e 6500 0 B LK 1 A
i . cin st e et Wetopoliana de San Jsé Avictos o, (BO:723)

imerson (otras menres, rehbitadon mejora |

gt s, e € o e 6 i i

=

) Vessopocumimenoeplnfeg,
S acciones coreias
00N enelsepndnsemeste.

peson - equipaments,  cecmiento dePryana Acanalah S Peto Ve e Lin) 650 0% 00 1608 )
st BCE-E
Totd 834 N

D et o et e et LT PO 8 G g
Pryana de Abeseemero Ge Agwa Prse gl

ey Wetopoaa 2 San Jos, Acedtos Uars . (CE: i o fi U g AW

nicativa 1 cucin prestpuestar  projectos Bt 11 Os: o s e on s i

imerson (otras menres, rehbitadon mefora | el s i A 1 S accones orefie
amlac de st meoramient de s PLOL2B Porenyede eouin et o Proyer o sesde e

Consuorn ol coeor Juano Moray mejras a

i ety creimin

W R dede {aen de agua reslias en Punaene, (BOE: Wi GD% i b wu
e )

Mo Wny Umy D

P it o et e meson e 0y P e sy pespes
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Nomre del programa.: 03 nversiones
Avance de los indicadores de desempefo asociados a producto
l 30 dejunio de 2021

Meta de Indicador de desempefo Recursos estmados (en millnes de colones)

Otjetio e niiatva Indcador Factores que ncieron Acciones correctias

Porcentaje de Porcentaje de
Programada ~ Alcanzada I Programados~ Alcanzados ‘,I
gjecucion

UG5, Cumplr con [ss metas estableides por €l

(Gobierno de Costa Ria,para el desarrll econdmico
PLOLI8 Porcentae de avance del proyecto. (Programe

. , - |Alicitn y Mejoramiento e Sistema de Abantarlado|  85.0% 0% 0
it 5. Neforar el itema de aanarladnc, oo L, BUE 219

anitari de f cudad de Liman para el desarrllo de g

il delpals

acthidadesturticas.
Wi ] ) Melascuyocumphm\emoseplanmcaSmoneswmvas
concietar enelsegundo semeste.
PPHL0 Eecutar los proyectos de inversion en empo,
alcancey costo
ncatia 1 fcucio presupuestara de proyetosdep 19 Eecucitn pesupuestara Progama Anpacin
inversion oras menores, rehabiftacion mejora y|Veforaiero del Sitema de Acanil Serafo de o 850% 0 0%
a6 de infaestuctur, meforamieno e {0t L BCE L%
pestin - equipamiento,  crecmiento  de
infraestructur)
Total 36827 00 00
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Programa 04: Operaciéon, Mantenimiento y Comercializaciéon de Alcantarillado ?
En este programa se incluyen las Subgerencias operativas de la GAM y Periféricos.
Programa 04: Operacidn, Mantenimiento y Comercializacion de Alcantarilados

Avance de os indicadores de desempefio asociados l producto
A1 30 dejunio 2021

Objetivo einiciaiva

PPOL Asequar de foma efectiva, fa operacitn y ¢l
mantenimiento de lo istemas de recoleccion de las agues|
fesiduales, para garantizar I continuidad del seniio existent.
(Sanezamiento GAN).

Iicativa 1: Dismini el nimero de obstucciones en a red
e dcanarlado santario de los Sistema GAM del AyA
Mantenimiento Preventv).

Indicador

PPH01 Cantidad de obstrucciones por km de ed.

Meta de Indicador de desempefio

Programada

3

Alcanzada

110

Porcentale de

3518%

Programados

5187

Alcanzados !

1625

Recursos estimados (en millnes de colones)

Porcentaje de
Jecucion

Bl%

Factores queincidieron

Iniciatva 2 Disminui los tempos de respuesta para I
atencion de as obstrucciones que se presentan en a red de
alcantarlado sanfario GAM (Manterimierto Corectio).

PPIOL Tiempo de respuesta para la atencion de s
absfucciones (desobstucciones y reparacioes).

2632

5125

7

4605

Iniciativa 3: Avanzar con la validacion de a informacion del
Infraestructura de redes y pozos de inspeccion contenida en ]
sistema GIS de Alcantarilado Saniario GAM.

PPH01 Porcentaje de pozos georeferenciados.

100%

T45%

145

1052

i3

B

Iniciativa 4 Avanzar con el proceso de regulrizacion de
Terrenos y Senvdumbres de los predios donde se asienta e
red de alcanarlado santaro.

PPH01 Porcentaje e expedientes atendidos.

100%

Stk

50%%

162

02

0.3%

P02 Asequrr de forma efectia, la operacidn el
mantenmiento de los sistemas de iatamiento de las agues|
fesdues, para garanizar fa caidad el efuents
Saneaminto (GA).

Iniciatva 1. Disminuir ¢l impacto ambientalde las descargas|
e efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de aguel
cumplendo os [mies de vertdo reglamentarios en Lo
Sistemas GAM de AyA

PPH02 Porcenta de agua residual tatada en cumpiimien
con l norma.

12%

14

1150%

1607

638

3%

Inciatva 2 Disminuir ¢ impacto ambientalde las descargas
e efuentes a cuerpos de agua cumplendo al menas con
(atamiento primari en a PTAR Tajs.

PPH02 Porcentaje de agua residual tatada con iratamientg
primario.

3%

S48%

15LT%

074

3

31.1%

PPH08. Disminuir el empo de respuesta en la instalacén de
Muewos Senicos de saneamiento para €l Sisemal
Metropoliano

Inciaiva 2 Mantener [a trcerizacion de [a instalacion de log
MUgvos seniios

PPH08 Plazo de espuesta en ias en a insalacion de nuevos
senvicios e saneamiento

1485%

1143

39

2.3

Total

2090

1817

313

P e L
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Pragrama 0 Operacidn,antenimiento y Comerciaizacion de Alcantarilados
Avance de los indcadores de desempefo asociados al producto

Al30dejunio 2021
Meta de Indicador de desempefio Recursos estimados (en millones de colones)
Objetivo e iniciativa Indiador : : Factores que ncidieron Acciones correctvas
Programada. ~~ Alcanzada Poetiecs Programados ~ Alcanzados Eorcenlt'aJede
gjecueion
PPLO3. Asegurar de foma efecte, fa operacin
menenmento de s sitemas de recoocin d s agues
fesidueles, para gaantzar aconiuidad del enviod exsient . ‘
et PF.02.08 Cantidad e obstuccones enred gereralpor cada i w i 59 o
o . km de ed generel
Iniciatva . Disminir el nimero de obstuccones en red
oeneral y colectores de alcanalado santario de los Sisteml
Pertéicos del YA
1, Ofos. Se ivementd e vomen ce
(denes de senico en 3 RPC, el pesy
de esta Region en l idcador glbal e
My importarte (66% de f canidad de
abstuciones; en dcha Region se o
dfcutades  para  martenimierto
coreciio el hidovacidr, 8
implementd unprograma de lvaniado de{Realzar n abordale tegal, nid sobre
Tapas y se o complcaciones con s mtacones del Sistema OPEN par
atencin de algunas ofisuccions; el registo, gestdn y preseniacion de
reorgaizacn el personel para atendermomacin de la drcenes de sencio
Iiiaiva 2: Alender s obstucciones en prevites ce LT T pp———— {odas a5 abores nei e el resukadojcer coninidad alos procsos de revisidn
dkataled santaio en el o esiblecdo en ) T . T00% £30% 6L0% 06 05 8L8%  |delinciador (e los datos rmestaimerte.
enelplazo seqinnomitica estalecida

Por oo lado, en a Regién Chortega elPromover ! fortalecmento del capal
nersorl de PTAR atende por igual elPumano y equipamieto (especiaimentg|
AS, de la mano con elo, no se cueniaiehculos - apropados) en aquela
convehiulos apropiados para ores enregines Gue poseen un peso mayor enel
Bl AS, ¢l raslado de persone, matriles{ndicador.
| eqipament fequire de vaios e
Bn esia fegiin se debe  Susti
accesoios de o equpos  para
esobstuccin

simismo, 2 Region Hetar Carbe ine
U peso de 20% sobve el cador globel
| pesentdunrenciment b

(eglamento vigrle
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Meta de Indicador de desempefo Recursos stimados (enmillnes de colones)

Objetivo e iniiatva Indcador Factores queincidieron Acciones correctivas

Porcentaje de Porcentaje de

Programada~ Alcanzada J Programados  Alcanzados .,J
gjecucion

Iiciaiva 3: Atender s slcfudes de nuevos sencos en
eantalado saniaro en el timpo establcido para g
Sisemas Perférico del AyA

PF.02.10 Porcentaje de solciudes atendias en el pazo
segln Tomialia esablcida

900% 63,0 T00% 0 03 818k

PPLO Asequrar ce foma efeciva, 2 operacin y €l
manteimento de s stemas de trtamiento de s aguas
lesiuaes, paa qaanizar o caded Cel efuente
(Saneaminto Peférios) PF02.11 Caudal e agua etada cumplendo s nomas §00% 86 1070% 3132 JLIY L
Inicativa 1. Disminur ¢l mpacio ambienta de las descargas
(e efuents a cuerposce agua cumplendo as namas enlog
Sisemas Perférios de AJA

Iiiatva 2 Disminair ¢ impacio amertal de s destargas
e eflenes a cuerpos de agua con atamiento rmrio enPF.02.12 Caudalde aqua rataca con taamiento prinaio 10 10 99.0% 3132 LY/
s Sstemas Perférics de AjA

Totd 1635 108 T

Programa 05: Hidrantes

Programa 5. Hirantes

Avance de los ndicadores de desempefio asociados al producto

Al30dejuno 2021
eta de Idicador de desempefo Recursos estimados (en millnes de colones)
Ohjetvo e iniciativa Incador Factores queincidieron Acciones corrcfivas
Porcentsj Porcent
Progiamada ~ Alcanzada it Programados  Alcanzados .mcen‘t’ajede
gjecucion
PF.QS:OINumerodeh|d[antes|nsta\adosenswslemas 2 0 i 4150 Wi
adminstados por el AjA
Desanolar f oeracin, f isialaciony ¢l mantenimieno dg) L .
unaReddeHidlantesconﬂab\edeacuerdoa\asnecesidadesPF'qaﬁOZNumemdehldramesreWadOSEMOSSE[emaS 400 il 91.% 14132 By 10
‘ adminstados por el AYA
e Cuerpo e Bomberos e Costa Rica
PF.03.03Pomgnlajedee|ecucwonplesupuemanade\ i i s ) ml B0
ograma deidianes
Totel 92544 600 Bl
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ii. Detalle de las desviaciones de mayor relevancia y analisis del desempe.%

institucional y programatico

De los 141 metas a evaluar en el 2021, 12 se han cumplido, las demas, si son anuales,
se encuentran en proceso de cumplimiento; si son de evaluacién continua, la mayoria

cumplen con la meta para el periodo.

En los programas en donde se presentan las principales desviaciones son el Programa
02 de Operacion, Mantenimiento y Comercializacién de Acueducto y el Programa 03 de

Inversiones.

La desviacién en el programa 02 corresponde al objetivo “PPI-05 Brindar un servicio de
agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios, dentro del area de cobertura de los
sistemas de AyA.” La iniciativa de este objetivo de “Realizar las actividades requeridas
para la deteccion y eliminacién de fugas en las redes de distribucion (sin bacheo)” tiene
como indicador el “Plazo en reparaciéon de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua
potable AyA”.

En las regiones, la meta de este indicador es de 3 dias, sin embargo, al primer semestre
se alcanzaron 7.81 dias, por lo que se visualiza incumplimiento en la meta. Dentro de las
razones de incumplimiento segun apuntan los responsables del cumplimiento de esta

meta se tienen:

e La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir
las 6rdenes de servicio para la reparacion de fugas, ya que las cuadrillas no han
aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el
mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la
reparacion de fugas, instalacion de nuevos servicios, atencion de emergencias y

demas funciones.
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e Reduccién de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el acc%:;
de las operacion y mantenimiento.

e Afectacion por incidencias climatoldgicas o sanitarias en varias cantonales.

e Se tienen sistemas donde su vida util ha llegado o esta por llegar al valor de
salvamento (contablemente) esto genera el incremento de fugas, lo que requiere

proyectos de inversion para ser considerados y valorados.

Con respecto a las desviaciones del programa 03 de Inversiones, estas corresponden al
objetivo “PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversion en tiempo, alcance y costo”, iniciativa
de “Ejecucion presupuestaria de proyectos de inversion (obras menores, rehabilitacion
mejora y ampliacién de infraestructura, mejoramiento de la gestién y equipamiento,
crecimiento de infraestructura)”. El indicador de ejecucién presupuestaria y la meta es
85% de ejecucion en el periodo 2021 se vincula a cada uno de los programas de

inversion que tiene la institucion, entre ellos:

e Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Ur-
banos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limén BCIE — 1725.

e Programa Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urba-
nos Il y Alcantarillado Sanitario Juanito Mora, Puntarenas BCIE — 2164.

e Programa de Agua y Saneamiento de Zonas Costeras, Gestién de la Calidad y
Eficiencia del Servicio BCIE — 2188.

e Proyecto de Ampliacion y Mejoramiento del Alcantarillado Sanitario de la Ciudad
de Limén - BCIE 2198.

e Proyecto Reduccion de Agua no Contabilizada BCIE 2129.

Los proyectos antes mencionados, pertenecen a una unica Unidad Ejecutora. Uno de
los problemas que se presentan en la ejecucion de estos programas de inversion, es que,
aunque se cuenta con la aprobacion de las plazas, a la fecha se cuenta con 79 funcio-
narios, de los 175-180 requeridos para la Unidad Ejecutora. Lo anterior por cuanto el
proceso de contratacién se dificulta y porque la institucion se encuentra en un proceso
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de cambio de generacion, siendo que los funcionarios de la Unidad Ejecutora concurs%
en plazas fijas en la Institucion, dejando el puesto libre, requiriendo una nueva contrata-
cion. Por otra parte, se dan atrasos en las fases de preinversion de los programas, sin

embargo, se espera mejorar el cumplimiento de la meta en el || semestre.

Por su parte, el Programa de Agua y Saneamiento compuestos por tres componentes:
Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la GAM, Acueductos Rurales y Periurbanos, su-

fre el mismo problema que los proyectos financiados con recursos del BCIE.

El programa de Rehabilitacion, construccion y mejoras de sistemas de Periféricos solicitd
recursos en el periodo de formulacién presupuestaria, sin embargo, estos se dejaron
previstos en la partida de cuentas especiales, dado que los proyectos no se encontraban
inscritos en el Banco de proyectos de MIDEPLAN. En el mes de abril y mayo, por medio
de modificacidon presupuestaria, se asigna el presupuesto por objeto del gasto a una
parte de estos proyectos, una vez cumplidos los requisitos de inscripcion. A la fecha,
aun quedan algunos proyectos pendientes de presupuestar en las partidas de gasto, al

no cumplir con los requisitos indicados.

Los siguientes programas de inversion presentan desviaciones en el cumplimiento de

sus metas:

e Rehabilitacién, construccion y mejoras de sistemas de GAM

¢ Rehabilitacion, construcciéon y mejoras de sistemas ejecutados por la Subgerencia
de Investigacion y Desarrollo

e Programa construccién de Acueductos Rurales

e Proyecto de Reduccion de Agua no Contabilizada
Los principales factores que inciden en estas desviaciones son los siguientes:

e Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19

e Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre

e Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semestre

¢ Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa
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e Otros como ampliaciones de plazo de obras por temas climaticos o factores im-

e Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado

AA)
=

previsible, atrasos en la preinversion.
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iii. Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo

INGRESOS 2021 2022 2023 2024 VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

Plan Estratégico Institucional 2016-2020 ampliado al

2021. La distribucion financiera para los afios 2022 a -

. i . Cumplimiento | semestre

2024 se realiza en funcion de las proyecciones

financieras adjuntas

PF0L Lograr Equiibrio y sostenibiidad|La Autoridad Reguladora de los Semicios Pdblicos

financiera para agua potable. PF|(ARESEP) congeld las tarifas del servicio de acueducto y
INGRESOS CORRIENTES 20400063538 241,03 265 56| 262.534.271.90| 29071831243 02 Lograr eqwhpno y sostenihilidad financieralalcantarillado, que se tenia previsto para enero de 2021.

para  alcantarilados PF-03

Garantizar la sostenibilidad financiera de la{Con esta decision, se suspendid el incremento del 43% en

Institucion alcantarillado y el incremento del 3,6% en el servicio de
Ingresos Tributarios 0 0 0 0 acueducto,

— : Las tarifas de alcantarillado para el 2021 fueron aprobadas
Contribuciones Sociales 0 0 0 0 desde el afio 2017, y estaba previsto un incremento del 43%
Ingresos no Tributarios 204,999,635.38]  241,033,265.56| 262,534,271.90| 290,718,312.43 para los abonados del Instituto Costarricense de Acueductos

Venta de benes y senicos 202072524 238,223,031.32 259,695,935.32| 287 851,592.48 Y Acantalados (AyA), para el 2021 En el caso e las
farifas de acueducto, estas fueron aprobadas en el 2019.
Venta de agua 142922,750.88|  179,068,633.12| 200,198,841.89] 222,664,723.71 La justificacion de la ARESEP indica que "al estar en una
Senicos de aantarilado 5370937235 535134507 5379973086 5943253258 suacin exvaordar, provocada por la pandemia, se
— requieren acciones igualmente extraordinarias, y de ahi que,
Otros serviios 55810201 564095303 569736256 5754:336.19 después de realizar un estudio de la actual situacion tarifaria
Ingresos de la propiedad 829,928.95 838,824 84661052  855,076.62 del AyA, se decidio no aplicar el ajuste en las tarfas de
m , t o L1115 LOT0GE Lo03988 201025310 acueducto y alcantarillado, tomando en cuenta ademds la
LS, SaNCIoNes, females y conliscaciones i A At it realidad econdmica del pais y el deterioro en los ingresos de
Qtros ingresos no tibutarios 1,368.67 1,382.35 1,396.18 1,410.14 los hogares”.
Transferencias Corrientes 0 0 0 0 S.m ‘?mb?T9°' ; ‘e?"dad pra ef AJA €5 que s¢ esper'arl e
disminucion de los ingresos proyectados por la prestacion de
INGRESOS DE CAPITAL 11,216,773.60 senvicios , producto de las tarifas congeladas y los efectos
275,396,658.19| 328,654,428.73{ 222,587,316.32 del COVID, en 30 mil millones de colones para el afio 2021.
FINANCIAMIENTO 68,069,123.09
TOTAL 284,285,532.07|  516,429,923.75| 591,188,700.63) 513,305,628.75
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GASTOS

2021

2022

2023

2024

VINCULACION CON OBJETIVOS Y METAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO

Para el 2021 se incluyen los objetivos y metas del
Plan Estratégico Institucional 2016-2020 ampliado al
2021, E AyA se encuentra en la preparacion del
Plan Estratégico Institucional 2022-2026 por lo que
no se presenta vinculacion con objetivos y metas.

Puesto que el plan plurianual incluye hasta el afio 2024, la evaluacion
de estas metas se encuentran evaluadas en el punto I. de este
documento.

GASTO CORRIENTE

132,743 873.65

152,047,219.30

164,423 566.96

183,509,858.20

La distribucion financiera para los afios 2022
a 2024 se reaiza en funcion de lag
proyecciones financieras adjuntas

GASTO DE CAPITAL

12972067201

345,701,602.92

398,544,661.87

22258731632

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversion en
tiempo, alcance y costo. Meta 85% Porcentaje
de avance de 1a ejecucion del proyecto de Ia
programacion fisica y financiera

TRANSACCIONES FINANCIERAS

13,314,5%.00

17681,041.54

212047180

106,208 454.23

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversion en
tiempo, alcance y costo. Meta 85% Porcentaje
de avance de la ejecucion del proyecto de fa
programacion fisica y financiera

Esta estimacion se realizd en el 2020 con na stuacion
diferente a la actual, por lo que las proyecciones financieras
para los afios 2022 en adelante con las que se originaron
estos datos, se estén actualizando.. Con respecto al 2021,
el cumplimiento de las metas es bajo. Entre las principales
fazones que apuntan los responsables de las metas, se
encuentra que se tiene programado el cumplimiento para el
Il semesre.

SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA

8,506,394

1,000,000.00

1,000,000.00

1,000,000.00

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversion en
fiempo, alcance y costo. Meta 85% Porcentaje
de avance de la ejecucion del proyecto de la
programacion fisica y financiera

En el periodo se han realizado las modficaciones
correspondientes en las que se distribuyen los recursos por
objeto del gasto seqln corresponda, a solicitud de log
responsables de fa ejecucion de los proyectos y de Ia
Direccion de Capital Humano en lo que ha salarios

corresponde.

TOTAL

284,285,532.07

516,429923.75

591,188,700.63

513,305,628.75

Ingresos - Gastosu

0

0.0

0.0

0.00
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